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1.培养目标与服务面向

培养目标：本专业运用学校和学院“三全育人”综合改革成果，以五大发展理念为引领，落实立德树人根本任务，培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人；培养具有鲜明专业特质，掌握经济学、管理学和信息科学等学科理论知识，具备电子商务理论基础和业务技能，具备互联网商务应用技能，能够从事电子商务的策划与支持、运营与服务以及电子商务系统的分析、设计、实施和管理，具有创新意识和创业精神的高素质应用型专门人才。

服务面向：毕业生可在企业(主要是中小企业)从事电子商务运营与管理、电商系统开发与运维等工作，也可在政府或行业从事电子商务的规划、管理与策划等工作。

2.培养要求

为了适应上述培养目标和服务面向，电子商务专业学生应具备较为完善的知识结构、能力结构和素质结构。

（1）素质结构 

毕业要求1：思想道德素质。坚定正确的政治方向，具有较强的社会责任感和良好的职业道德，爱岗、敬业，具有高尚的人格品德；

毕业要求2：科学文化素质。具备较好的人文素养、科学素养和职业素养；具备较高的网络文明素养、电子商务诚信与信用素养、信息安全与保密素养；

毕业要求3：身体心理素质。具有良好的生活习惯、健康的体魄，具备良好的人际沟通素养和团队合作精神；

毕业要求4：创新创业素质。具有良好的创新精神与创业意识。
（2）知识结构 

毕业要求5：通识融合知识。掌握人文科学知识、社会科学知识、数学基础知识、自然科学与工程技术的基础及前沿知识；

毕业要求6：专业基础知识。掌握现代管理、网络经济和信息技术相关的基本理论和专业知识；

毕业要求7：专业理论知识。掌握电子商务专业理论与方法，能够将理论与实践紧密结合，解决实际问题；

毕业要求8：专业前沿知识。关注快速发展的电子商务新兴产业动态，注重产业技术创新和商业模式创新，并及时掌握相应的理论与技术知识。

（3）能力结构 

毕业要求9：专业学习能力。具有终身学习的习惯和自主学习的能力，并具备独立获取本专业及相关知识的学习能力，能将所获取的知识与实践融会贯通，并灵活应用于电子商务实务的技能；

毕业要求10：决策支持能力。具有良好的电子商务系统开发能力和基于数据的决策支持能力；

毕业要求11：组织沟通能力。具备语言文字准确表达的能力，并有良好的外语听、说、读、写能力；具备批判与独立思考、独立工作、团队合作、组织管理的能力；

毕业要求12：创新创业能力。具有发现、分析和解决问题的综合能力，初步具备利用创造性思维的方法开展科学研究的能力，以及基于多学科知识融合运用的创意、创新和创业能力。
3.理论教学体系

核心课程：电子商务专业导论、管理学原理、电子商务概论、电子商务安全、电子支付、网络营销、电子商务系统设计与分析、电子商务法律与法规、网络技术。

理论教学体系示意图见附图1和附图3。 

4.实践教学体系

主要专业实践环节：程序设计基础实验、数据库管理实验、电子商务数据分析、网店开设、店铺装修实训、摄影实训、PR软件实训、跨境电子商务实训、网络营销实训、美工1、美工2、美工3、网页设计与制作、SPSS统计软件分析及应用、选品、会计与纳税真账实操、学科竞赛项目实践。

实践教学体系示意图见附图2和附图4。

5.知识、能力、素质要素及实现矩阵

	培养要求及知识、能力、素质要素
	实现方式（课程）

	素质结构
	毕业要求1：思想道德素质。坚定正确的政治方向，具有较强的社会责任感和良好的职业道德，爱岗、敬业，具有高尚的人格品德
	思想道德与法治、马克思主义基本原理、中国近现代史纲要、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论、习近平新时代中国特色社会主义思想概论、社会主义发展史、形势与政策、职业生涯与发展规划、大学生就业指导、入学教育、毕业教育、其它专业课程

	
	毕业要求2：科学文化素质。具备较好的人文素养、科学素养和职业素养；具备较高的网络文明素养、电子商务诚信与信用素养、信息安全与保密素养
	国学与人生、徽文化专题、人文社科基础课程组、电子商务法律与法规、客户管理（互联网+创新创业方向）、电子商务安全、商务礼仪与谈判（商务运营方向）、毕业教育、其它专业课程

	
	毕业要求3：身体心理素质。具有良好的生活习惯、健康的体魄，具备良好的人际沟通素养和团队合作精神
	军事理论、军事技能训练、大学生心理健康教育、大学体育、劳动教育、学科竞赛项目实践、第二课堂、消费者行为学（商务运营方向）、社交化电子商务（商务运营方向）

客户关系管理（商务运营方向）、虚拟商业社会综合实训（商务运营方向）、商务礼仪与谈判（商务运营方向）、客户管理（互联网+创新创业方向）、其它专业课程

	
	毕业要求4：创新创业素质。具有良好的创新精神与创业意识
	创新创意创造方法、创业基础、电子商务系统设计与分析、学科竞赛项目实践、创新创业课程组、毕业论文（设计）、第二课堂、软文写作（商务运营方向）、创新与创业管理（互联网+创新创业方向）、其它专业课程

	知识结构
	毕业要求5：通识融合知识。掌握人文科学知识、社会科学知识、数学基础知识、自然科学与工程技术的基础及前沿知识
	高等数学C、国学与人生、徽文化专题、线性代数A、美育类课程组、人文社科基础课程组、概率论与数理统计、电子商务前沿专题、商务礼仪与谈判、其它通识课程

	
	毕业要求6：专业基础知识。掌握现代管理、网络经济和信息技术相关的基本理论和专业知识
	信息技术基础、微观经济学、会计学、宏观经济学、程序设计基础、数据库管理

	
	毕业要求7：专业理论知识。掌握电子商务专业理论与方法，能够将理论与实践紧密结合，解决实际问题
	电子商务专业导论、管理学原理、电子商务概论、电子商务系统设计与分析、跨境电子商务、网络营销、客户关系管理、供应链与物流管理、网络技术、电子支付、电子商务法律与法规、电子商务安全、毕业论文（设计）、毕业实习、项目管理、网站建设与管理、美工、网页设计与制作、高级程序设计、

商务英语（商务运营方向）、摄影基础（商务运营方向）、消费者行为学（商务运营方向）、跨境电子商（商务运营方向）务、社交化电子商务（商务运营方向）、电商数据采集技术（商务运营方向）、SPSS统计软件分析及应用（商务运营方向）、软文写作（商务运营方向）、企业资源计划商务运营方向）、网络零售（商务运营方向）、大数据分析（商务运营方向）、客户关系管理（商务运营方向）、供应链与物流管理、photoshop实践（互联网+创新创业方向）、电子商务数据分析（互联网+创新创业方向）、图案与色彩（互联网+创新创业方向）、网店开设（互联网+创新创业方向）、选品（互联网+创新创业方向）、国际市场营销（互联网+创新创业方向）、会计与纳税真账实操（互联网+创新创业方向）、客户管理（互联网+创新创业方向）、跨境电子商务（互联网+创新创业方向）、网络品牌管理（互联网+创新创业方向）、国际结算（互联网+创新创业方向）、网络营销与推广（互联网+创新创业方向）、其它专业课程

	
	毕业要求8：专业前沿知识。关注快速发展的电子商务新兴产业动态，注重产业技术创新和商业模式创新，并及时掌握相应的理论与技术知识
	电子商务前沿专题（商务运营方向）、创新与创业管理（互联网+创新创业方向）、电子商务系统设计与分析、创新创业课程组、创新创意创造方法、物联网技术、移动开发技术

	能力结构
	毕业要求9：专业学习能力。具有终身学习的习惯和自主学习的能力，并具备独立获取本专业及相关知识的学习能力，能将所获取的知识与实践融会贯通，并灵活应用于电子商务实务的技能
	入学教育、职业生涯与发展规划、专业认知实习、劳动教育、毕业论文（设计）、国学与人生、大学生就业指导、毕业教育、第二课堂、毕业实习、电商数据采集技术（商务运营方向）、大数据分析（商务运营方向）、电子商务前沿专题（商务运营方向）、电子商务数据分析（互联网+创新创业方向）、创新与创业管理（互联网+创新创业方向）、其它通识课程

	
	毕业要求10：决策支持能力。具有良好的电子商务系统开发能力和基于数据的决策支持能力
	信息技术基础、程序设计基础、数据库管理、

高级程序设计、电子商务系统设计与分析、毕业论文（设计）、毕业实习、数据采集技术（商务运营方向）、大数据分析（商务运营方向）、会计与纳税真账实操（互联网+创新创业方向）、电子商务数据分析（互联网+创新创业方向）、其它专业课程

	
	毕业要求11：组织沟通能力。具备语言文字准确表达的能力，并有良好的外语听、说、读、写能力；具备批判与独立思考、独立工作、团队合作、组织管理的能力
	大学英语、商务英语、大学体育、管理学原理、军事理论、军事技能训练、劳动教育、虚拟商业社会综合实训（商务运营方向）、软文写作（商务运营方向）、专业见习（互联网+创新创业方向）、网络品牌管理（互联网+创新创业方向）、其它专业课程

	
	毕业要求12：创新创业能力。具有发现、分析和解决问题的综合能力，初步具备利用创造性思维的方法开展科学研究的能力，以及基于多学科知识融合运用的创意、创新和创业能力
	创新创意创造方法、毕业论文（设计）、美工、网页设计与制作、创业基础、网络营销、

电子商务系统设计与分析、跨境电子商务、创新创业课程组、软文写作（商务运营方向）、企业资源计划（ERP）（商务运营方向）、网络零售（商务运营方向）、客户关系管理（商务运营方向）、摄影基础（商务运营方向）、消费者行为学（商务运营方向）、摄影实训（互联网+创新创业方向）、图案与色彩（互联网+创新创业方向）、PR软件实训（互联网+创新创业方向）、网络品牌管理（互联网+创新创业方向）、选品（互联网+创新创业方向）、国际市场营销（互联网+创新创业方向）、客户管理（互联网+创新创业方向）、其它专业课程


6.学时、学分分配表

（1）商务运营方向学时、学分分配表

	课程体系
	课程类别
	课程

性质
	学分
	学分

比例%
	学时
	学时

比例%

	理论教学体系
	通识教育课程
	必修
	47.5 
	29.503 
	950
	38.839 

	
	
	限选
	6.0 
	3.727 
	96
	3.925 

	
	
	任选
	4.0 
	2.484 
	64
	2.617 

	
	学科教育课程
	必修
	20.5 
	12.733 
	328
	13.410 

	
	专业教育课程
	专业核心课程
	必修
	13.5 
	8.385 
	216
	8.831 

	
	
	专业方向课程
	选修
	29.0 
	18.012 
	508
	20.769 

	
	
	专业拓展课程
	选修
	9.0 
	5.590 
	200
	8.177 

	实践教学体系
	通识实践
	必修
	4.0 
	2.484 
	0
	0.000 

	
	学科实践
	必修
	1.5 
	0.932 
	36
	1.472 

	
	专业实践
	必修
	16.0 
	9.938 
	0
	0.000 

	
	
	选修
	2.0 
	1.243 
	48
	1.960 

	
	第二课堂
	必修
	8.0 
	4.969 
	0
	0.000 

	合计
	161.0 
	100.000 
	2446
	100.000 

	理论教学体系中的实践环节
	39.0 
	24.224 
	1006
	41.128 

	实践教学体系
	31.5 
	19.565 
	84
	3.434 

	实践教学环节学分合计
	70.5 
	43.789 
	1090
	44.562 


（2）互联网+创新创业方向学时、学分分配表

	课程体系
	课程类别
	课程

性质
	学分
	学分

比例%
	学时
	学时

比例%

	理论教学体系
	通识教育课程
	必修
	47.5 
	29.503 
	950
	38.776 

	
	
	限选
	6.0 
	3.727 
	96
	3.918 

	
	
	任选
	4.0 
	2.484 
	64
	2.612 

	
	学科教育课程
	必修
	20.5 
	12.733 
	328
	13.388 

	
	专业教育课程
	专业核心课程
	必修
	13.5 
	8.385 
	216
	8.816 

	
	
	专业方向课程
	选修
	25.0 
	15.528 
	440
	17.959 

	
	
	专业拓展课程
	选修
	9.0 
	5.590 
	200
	8.163 

	实践教学体系
	通识实践
	必修
	4.0 
	2.484 
	0
	0.000 

	
	学科实践
	必修
	1.5 
	0.932 
	36
	1.469 

	
	专业实践
	必修
	16.0 
	9.938 
	0
	0.000 

	
	
	选修
	6.0 
	3.727 
	120
	4.899 

	
	第二课堂
	必修
	8.0 
	4.969 
	0
	0.000 

	合计
	161.0 
	100.000 
	2450
	100.000 

	理论教学体系中的实践环节
	37.5 
	23.292 
	978
	39.918 

	实践教学体系
	35.5 
	22.050 
	156
	6.367 

	实践教学环节学分合计
	73.0 
	45.342 
	1134
	46.285 


7.第二课堂实践教学环节

	学分
	要求

	至少完成8学分
	具体按照《黄山学院“第二课堂成绩单”制度实施办法（试行）》执行


8.教学计划表(见附件)

附图1：理论教学体系鱼骨图（商务运营方向）
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附图2：实践教学体系鱼骨图（商务运营方向）
















附图3：理论教学体系鱼骨图（互联网+创新创业方向）
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附图4：实践教学体系鱼骨图（互联网+创新创业方向）
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电子商务系统设计与分析





电子支付





摄影基础





网页设计与制作实验





美工类实践





高级程序设计实践





客户关系管理





跨境电子商务实验





网络零售





企业资源计划





社交化电子商务





新生入学





学生毕业





通识实践





专业基础实践





专业方向实践





军事技能训练





入学教育





毕业教育








社会实践








创新创业实践





专业拓展实践





专业实践





毕业论文（设计）





专业认知实习








毕业实习





创新创意创造方法





概率论与数理统计





宏观经济学





微观经济学





创新创业课程组





会计学





电子商务数据分析





创新与创业管理





高等数学





电子商务系统设计与分析





线性代数





程序设计基础





商务英语





电子商务概论





跨境电子商务





数据库管理





网络品牌管理





管理学原理





供应链与物流管理





网络营销





国际市场营销（ERP）





网络技术





客户管理





新生入学





学生毕业





通识教育





学科基础知识





专业认知





电子商务专业导论








思想政治理论课








军体类课程





信息素养类课程课程





外语类课程








成长规划类课程








劳动教育类课程











职业生涯规划与就业指导








创业基础








创新创业素质





专业基础知识





专业方向知识





专业拓展知识





徽文化专题








网页设计与制作





美工类课程





高级程序设计





学科竞赛项目实践





程序设计基础实验





创业基础实践





数据库管理实验





管理学原理实践





创业模拟实训





电子商务系统设计与分析





网络技术实践





电子商务数据分析实训





第二课堂实践





信息技术基础实验





摄影实训





网店开设





店铺装修实训





跨境电子商务实训





客户管理实训





网络营销实训








新生入学





学生毕业





通识实践





专业基础实践





专业方向实践





军事技能训练





入学教育





毕业教育








社会实践








创新创业实践





专业拓展实践





专业实践





毕业论文(设计)








专业认知实习








毕业实习








网页设计与制作实验





美工类实践





高级程序设计实践





会计与纳税真账实操








